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Порядок 
управления системой теплоснабжения на территории города Твери

1. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок управления системой теплоснабжения на территории города Твери (далее – Порядок) определяет:
· соподчиненность и порядок взаимодействия диспетчерских служб единой теплоснабжающей организации (далее – ЕТО), теплоснабжающей организации (далее - ТО), теплосетевой организации (далее – ТСО), функционирующих в одной системе теплоснабжения (далее – система теплоснабжения);
· порядок организации наладки тепловых сетей и регулирования работы системы теплоснабжения;
· порядок обеспечения доступа к тепловым сетям для осуществления наладки тепловых сетей и регулирования работы системы теплоснабжения;
· порядок взаимодействия ЕТО, ТО и ТСО (далее также – Стороны) в чрезвычайных ситуациях и аварийных ситуациях.
1.2. Настоящий Порядок применяется в случае, если Стороны, осуществляющие свою деятельность в одной системе теплоснабжения, не заключили между собой соглашение об управлении системой теплоснабжения в соответствии с Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 08.08.2012 № 808.  
1.3. Стороны обязуются выполнять свои обязательства в полном объеме и в соответствии с условиями настоящего Порядка. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств виновная Сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
1.4. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Порядку по обстоятельствам непреодолимой силы, незамедлительно информирует другую Сторону в письменном виде о начале действия указанных обстоятельств.

2. Соподчиненность и порядок взаимодействия диспетчерских служб ЕТО, ТО и ТСО
2.1. Диспетчерские службы ТО и ТСО оперативно подчинены диспетчерской службе ЕТО в системе теплоснабжения.
2.2. Диспетчерская служба ЕТО осуществляет:
· задание гидравлического и температурного режима работы тепловых сетей и (или) теплоисточников системы теплоснабжения  в соответствии с температурным графиком, утвержденным схемой теплоснабжения;
· распределение зон действия теплоисточников в системе теплоснабжения.
2.3. Необходимость включения в работу источника тепловой энергии ТО определяется диспетчерской службой ЕТО. 
Диспетчерская служба ЕТО не менее чем за 24 часа обязана уведомить ТО и ТСО о необходимости включения (отключения) источника тепловой энергии ТО и тепловых сетей ТСО в работу (из работы) с указанием точного времени включения (отключения).
2.4. Все оперативные переговоры по вопросам режима работы тепловых сетей и (или) источников тепловой энергии диспетчер ЕТО ведет с уполномоченными представителями   диспетчерских служб ТО и ТСО.
2.5. Эксплуатацию источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей, находящихся на балансе ЕТО, осуществляет персонал ЕТО.
2.6. Эксплуатацию источника тепловой энергии, находящегося на балансе ТО, осуществляет персонал ТО.
2.6.1. При нахождении источника тепловой энергии ТО в работе, диспетчер ТО передает сведения диспетчеру ЕТО о фактических температурном и гидравлическом режимах работы источника тепловой энергии ТО по состоянию на 00:00 ч, 04:00 ч, 08:00 ч, 12:00 ч, 16:00 ч, 20:00 ч. Параметры работы источника тепловой энергии ТО передаются в диспетчерскую службу ЕТО не позднее 30 минут после контрольного времени записи.
2.6.2. Объем рапорта диспетчера ТО диспетчеру ЕТО:
· температура сетевой воды в подающем и обратном трубопроводах (t°C);
· давление сетевой воды в подающем и обратном трубопроводах (ати);
· прокачка сетевой воды (т/ч);
· состав включенного оборудования источника тепловой энергии.
2.7. Эксплуатацию тепловых сетей, находящихся на балансе ТСО, обеспечивает персонал ТСО. 
2.8. Распоряжения диспетчера ЕТО диспетчерами ТО и ТСО должны выполняться незамедлительно и точно, с последующим сообщением диспетчеру ЕТО о выполнении. 
2.9. Диспетчер ЕТО несет ответственность за правильность и своевременность отданных распоряжений.
2.10. ЕТО, ТО и ТСО обязуются ежегодно согласовывать графики проведения текущих и капитальных ремонтов источников тепловой энергии и тепловых сетей между Сторонами с направлением в администрацию города Твери заявки на вывод в ремонт источников тепловой энергии и (или) тепловых сетей.
2.11. Ежегодно до 1 сентября ТО и ТСО предоставляют в ЕТО список оперативного персонала, имеющего право вести оперативные переговоры, и список административного персонала, имеющего право подписывать заявки на вывод оборудования в ремонт. Списки утверждаются техническими руководителями ТО и ТСО.
При изменении списочного состава указанных работников изменения передаются телефонограммой (факсограммой) в ЕТО  за подписью технических руководителей ТО и ТСО в течение 1 часа с момента изменения списочного состава.
2.12. Ежегодно до 1 сентября ЕТО  предоставляет в ТО и ТСО список оперативного персонала, имеющего право вести оперативные переговоры, и список административного персонала, имеющего право подписывать заявки на вывод оборудования в ремонт. Списки утверждаются главным инженером ЕТО.
При изменении списочного состава указанных работников изменения передаются телефонограммой (факсограммой) в ТО и ТСО за подписью главного инженера ЕТО в течение 1 часа с момента изменения списочного состава.

3. Порядок организации наладки тепловых сетей и регулирования работы системы теплоснабжения
3.1. При нахождении источника тепловой энергии ТО в работе, наладка, регулировка, переключения и отключения тепловых сетей ЕТО, влияющих на режим работы источника тепловой энергии ТО, производятся персоналом ЕТО  с предварительным уведомлением ТО не менее чем за 30 минут до начала наладки, регулировки, переключения и отключения тепловых сетей.
3.2. При нахождении источника тепловой энергии ТО в работе, все  переключения и отключения на оборудовании котельной и тепловых сетях ТО, влияющие на режим работы источника тепловой энергии и тепловых сетей ЕТО, производятся персоналом ТО с предварительным согласованием ЕТО.
3.3. Все переключения, отключения на оборудовании источника тепловой энергии  ЕТО, влияющие на режим работы источников тепловой энергии и тепловых сетей ТО  и ТСО, производятся оперативным или оперативно-ремонтным персоналом ЕТО, обслуживающим данное оборудование, с предварительным уведомлением ТО  и ТСО не менее чем за 30 минут до начала переключения, отключения на оборудовании источника тепловой энергии.
3.4. Все переключения (отключения) на оборудовании источника тепловой энергии ТО производятся оперативным или оперативно-ремонтным персоналом ТО, обслуживающим данное оборудование. Старший оператор (оператор) источника тепловой энергии ТО после выполнения переключений докладывает о произведенных операциях диспетчеру ТО. Диспетчер ТО, в свою очередь, докладывает о произведенных переключениях диспетчеру ЕТО.
3.5. Все переключения (отключения) на тепловых сетях ЕТО производятся оперативным или оперативно-ремонтным персоналом ЕТО с предварительным уведомлением ТО и ТСО. 
3.6. Все переключения (отключения) на тепловых сетях ТСО производятся оперативным или оперативно-ремонтным персоналом ТСО. После выполнения переключений (отключений) диспетчер ТСО докладывает о произведенных операциях диспетчеру ЕТО.
3.7. Режим работы источников теплоснабжения в системе теплоснабжения разрабатывается в соответствии с Правилами технической эксплуатации электрических станций и сетей Российской Федерации, утвержденными приказом Минэнерго России от 19.06.2003 № 229, с учетом схемы теплоснабжения в административных границах муниципального образования городского округа город Тверь до 2028 года, утвержденной постановлением администрации города Твери от 27.12.2013 № 1652  и актуализированной на текущий период.
3.8. Режим работы источников тепловой энергии в системе теплоснабжения на следующие сутки разрабатывается ежедневно диспетчерской службой ЕТО. При нахождении источника тепловой энергии ТО в работе режим работы передается ЕТО в ТО не позднее 15 часов текущего дня, а в предвыходные и предпраздничные дни не позднее 14 часов текущего дня.
3.9. В случае значительного отклонения текущей температуры наружного воздуха от принятого накануне значения по прогнозу, а также изменения условий топливообеспечения источников тепловой энергии, диспетчер ЕТО может вносить изменения в заданный накануне режим. Новый согласованный режим незамедлительно сообщается диспетчером ЕТО диспетчеру ТО.
3.10. При нахождении источника тепловой энергии ТО в работе диспетчерская служба ЕТО при передаче суточного режима работы источника тепловой энергии ТО задает:
· температуру в подающем трубопроводе (t°C);
· давление в подающем трубопроводе (расход сетевой воды в подающем трубопроводе) (ати).
3.11. Диспетчерская служба ТО в соответствии с Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок, утвержденными приказом Минэнерго России от 24.03.2003  № 115, обязана обеспечить режим работы (T1, Р1, Р2, прокачку) источника тепловой энергии ТО согласно разработанному суточному режиму работы с допустимыми отклонениями:
· по температуре воды в подающем трубопроводе не более ±3%;
· по давлению в подающем трубопроводе (расход сетевой воды в подающем трубопроводе) ±5%.
3.12.  При невозможности обеспечить заданный режим работы теплоисточника (при недостаточном давлении газа на источнике тепловой энергии ТО, при превышении технической возможности выработки тепловой энергии, ее транспортировки, при невозможности работы с заданными параметрами вспомогательного оборудования, при отсутствии необходимого запаса мощности по ресурсоснабжению или при наличии других объективных технических ограничений) технический руководитель ТО  через диспетчерскую службу ТО подает заявку диспетчеру ЕТО о введении графика ограничения в зоне деятельности источника тепловой энергии ТО.

	
4. Порядок обеспечения доступа к тепловым сетям для осуществления наладки тепловых сетей и регулирования работы системы теплоснабжения
4.1. Наладку и регулировку тепловых сетей ЕТО осуществляет оперативный или оперативно-ремонтный персонал ЕТО. 
4.2. Наладку и регулировку тепловых сетей ТСО осуществляет оперативный или оперативно-ремонтный персонал ТСО, с предварительным согласованием с ЕТО. 
4.3. Наладка и регулировка тепловых сетей ЕТО, влияющие на режим работы источника тепловой энергии ТО и (или) ТСО, производится с предварительным уведомлением ТО и (или)  ТСО.
4.4. Наладка и регулировка тепловых сетей ТСО,  влияющие на режим работы источника тепловой энергии и тепловых сетей ЕТО, производится с предварительным уведомлением ЕТО.
4.5. ЕТО обязана не менее чем за 1 рабочий день уведомить ТО и ТСО об осуществлении наладки и регулировки тепловых сетей ЕТО, влияющих на режим работы источника тепловой энергии ТО и ТСО, и предоставить доступ уполномоченным представителям ТО и ТСО для совместной организации данных мероприятий.
4.6. ТСО обязана не менее чем за 1 рабочий день уведомить ЕТО об осуществлении наладки и регулировки тепловых сетей ТСО и предоставить доступ уполномоченным представителям ЕТО для совместной организации данных мероприятий.



5. Порядок взаимодействия ЕТО, ТО и ТСО в чрезвычайных ситуациях и аварийных ситуациях
5.1. Диспетчерские службы ТО и ТСО обязаны немедленно уведомлять диспетчерскую службу ЕТО обо всех повреждениях и нарушениях нормального режима работы тепловых сетей ТСО и (или) источника тепловой энергии ТО. 
5.2. При нахождении источника тепловой энергии ТО в работе диспетчерская служба ЕТО обязана немедленно уведомлять диспетчера ТО обо всех повреждениях и нарушениях нормального режима на оборудовании тепловых сетей и источника тепловой энергии ЕТО.
5.3. Для передачи сообщений об авариях при неисправности основных каналов связи необходимо использовать резервные каналы связи, в том числе и мобильную сотовую связь.
5.4. В уведомлении об авариях, повреждениях, неисправностях должны содержаться следующие сведения:
· наименование и адресная привязка поврежденного участка тепловой сети или оборудования источника тепловой энергии;
· технические характеристики поврежденного участка тепловой сети (диаметр, протяженность, исполнение и т.д.);
· характеристика повреждения и видимые последствия (диаметр свища, затопление каналов, адресный перечень отключенных объектов);
· дата и время возникновения повреждения;
· планируемая дата и время устранения повреждения;
· отключенные потребители.


Начальник Департамента ЖКХ и строительства                            В.Д. Якубёнок
